
Auftrag	 Fax-Nr.:

Bitte zurückfaxen an Geschäftsstelle	 , z. Hd.

von

Wir beauftragen PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG folgende Dienstleistungen auszuführen:

Dienstleistung
Fernwartung
(telefonisch o.ä.)

In der GS oder 
vor Ort

	 Anwendungsberatung & Software
	 •	Individueller Schulungsbedarf der Praxis der über die normale Benutzung des LinuDent 
		  Programmes hinaus geht, z. B.: Nachschulung, Einarbeitung neuer Mitarbeiter, Erstellung von  
		  Serienbriefen, Änderung von eingerichteten Parametern im Praxismanagement.

	 •	Bereinigung von Schäden durch Viren und Trojaner und anderer Schadsoftware auf kunden-
		  eigener Hardware.

 	 •	Einspielen und Support kundeneigener Software während der Vertragslaufzeit.

 	 •	Support für den Betrieb der Software von Drittanbietern oder Unterstützung von Drittanbietern, 
		  die aber für den Praxisbetrieb notwendig sind (z. B. Röntgenprogramme, Finanzbuchhaltung, 	
		  Auswertungsprogramme für Kieferorthopädie und Implantologie)

	

	 Hardware und IT-Unterstützung
	 •	Reparatur und Einrichtung von vorhandener Nicht Pharmatechnik Hardware

 	 •	Reparatur und Einrichtung von zusätzlicher Nicht Pharmatechnik Hardware

 	 •	Einrichtung von nachträglichen eigenen Netzwerkkonfigurationen

 	 •	Support von Nicht PT Netzwerkkomponenten, wie D-LAN Adaptern, W-LAN und Routern, 
		  Einrichtung von Telekommunikationsfunktionen (Tel Fax Mail Internet) an Nicht Pharmatechnik  
		  Geräten

	 •	Praxisumzug und Praxisumbau

 	 •	Einrichtung von kundeneigener Hardware und Softwareanbindungen, die über die Einrichtung im 
		  eigentlichen Abrechnungsprogramm LinuDent unter Einbeziehung des Admin hinausgehen.

19,50 €
(je angefangene 

15 Minuten)

45,00 €
(je angefangene 

30 Minuten)

	 Folgende Arbeiten sind konkret in unserer Praxis auszuführen:

Mo. – Fr. 08.00 – 18.00 Uhr

Fahrtkosten 
Fahrtkosten werden grundsätzlich den Arbeitskosten hinzugerechnet. Exklusivfahrten sind direkte Fahrten zum Kunden und werden mit einer 
Anfahrtspauschale in Höhe von 190,00 € pro Fahrt berechnet. Verbundfahrten sind geplante Kundenfahrten und werden mit einer Anfahrts-
pauschale in Höhe von 70,00 € pro Fahrt berechnet. Fahrten an Sonn- und Feiertagen werden mit einer Anfahrtspauschale in Höhe von 
200,00 € pro Fahrt berechnet.

Ich stimme den beschriebenen Punkten und Kosten hiermit zu. Bitte rufen Sie mich zwecks Terminvereinbarung an.

Wunschtermin:   	 Ansprechpartner:
	

Firmenstempel

	 Ort/Datum	 Unterschrift		


